N AN ¢

: P %
2 Wi
. &
o 3 AW ¢
2 : ESNE
5 AN
S VXN




INNEHALL

SAMMANFATTNING

BAKGRUND
1 Syfte och uppfd6ljning

2 Styrdokument for biblioteksverksamhet
3 Uppdrag, organisation och verksamhet
4 Verksamhetens funktion och personalens roll

5 Samordning och samarbete

FRAMTID
6 Vision och matmetod for verksamhetens mal 2018 - 2021

7 Utmaningar 2018 - 2021



SAMMANFATTNING

Denna biblioteksplan &r en I&ngsiktig plan for folkbiblioteksverksamheten i Aimhults kommun och
beskriver hur verksamheten ska arbeta och utvecklas framéver samt vilka utmaningar verksamheten
star infor. Planen har sin utgangspunkt i bibliotekslagen och kommunens strategiska utvecklingsplan.

Malen for verksamheten utgdr samma bas som i tidigare planer, men nya nationella krav och
resultatet av en for tjansteman och politiker gemensam workshop om hur vi vill ha det i Almhults
kommun &r 2030, medfor att visionerna om hur malen ska nas framover forandrats. De nya visionerna
innebar att verksamheten nu star infér en rad utmaningar.

De stora utmaningarna under perioden handlar framfor allt om:

e att mota anvandarnas behov av e-tjanster sa att de kan na bibliotekets utbud och tjanster nar
deras behov ar som storst, t ex pa kvallstid och hemifran

e att utrusta biblioteken med teknik och programvaror samt kontinuerligt utveckla personalens
kompetens for att kunna arbeta for ett jamlikt samhalle, inte bara nar det galler invanarnas
kunskaper som ror digitala samhallstjanster, utan aven i t ex programmering och spelifiering

e att standigt arbeta for ett demokratiskt samhalle genom att ge saval barn som vuxna tid och
maojligheter att bygga sin egen kommunikativa férmaga for att kunna framféra sin asikt, lyssna,
diskutera och forsta

e att aktivt arbeta for ett utbud for anvandare med annat modersmal &n svenska och stimulera
denna malgrupps sprék- och lasutveckling samt deras flersprakighet

e att aktivt arbeta for att erbjuda anpassade medier fér anvandare med sarskilda behov och att
tilhandahalla relevanta digitala verktyg

e att erbjuda en attraktiv biblioteksservice for fler invanare pa landsbygden och i glesbygden

Biblioteksplanen ar ett styrdokument som antas av kultur- och fritidsnamnden. Kultur- och
fritidsnamnden ansvarar for att planerad utveckling sakerstalls i samband med arligt budgetarbete.
Tjanstemannen inom folkbiblioteket ansvarar for att en specificerad handlingsplan upprattas sa att
planerad utveckling kan genomféras.

82 Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska framja litteraturens stallning och
intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet.

(Ur Bibliotekslagen)



BAKGRUND

1 Syfte och uppféljning

1.1 Syfte
Bibliotekslagen fick den 1 januari 2005 ett tillagg som sager:
e Kommuner och landsting skall anta planer for biblioteksverksamheterna.

Med anledning harav gav kommunstyrelsen &r 2008 kultur- och fritidsnamnden i uppdrag att ta fram
forslag till en plan for folkbiblioteksverksamheten i Almhults kommun for beslut i kommunfullméaktige.
Denna forsta version antogs for aren 2009-2012. Darefter skrevs en ny plan for aren 2014-2017. Det
har nu blivit dags att revidera denna plan och planera for fyra nya ar.

Syftet med foreliggande plan &r att tillmotesgéd invanarnas behov av biblioteksservice och skapa
beredskap for framtida krav. Syftet ar tillika att stimulera till utveckling av ett livslangt larande, social
och kulturell valfard och darmed regional tillvaxt och utveckling. Bibliotek &r inga isolerade
verksamheter utan verksamheter som tjanar kommunens syften. En biblioteksplan ska underlatta
viljan att féra en offensiv bibliotekspolitik. Denna av kultur- och fritidsnamnden antagna plan, ar ett
styrdokument som synligg6r den politiska viljeinriktningen vad géaller utvecklingen av kommunens
folkbibliotek.

1.2 Uppf6ljning och utvardering

Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for att biblioteksplanen revideras senast 31 december vart fjarde
ar. Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for att planerad utveckling sékerstalls i samband med arlig
revision av bokslut och arligt budgetarbete. Folkbiblioteket ansvarar for att planerad utveckling
genomfors enligt specificerad handlingsplan och att atgardernas resultat och effekt utvarderas i
samband med det arliga bokslutet. Verksamheten ansvarar ocksa for att kontinuerligt beakta och
analysera nya behov fran kommunens invanare och vid behov ompréva planerad verksamhet samt att
varje ar planera for ytterligare ett ar framat.

Pa nationell niva &ar det Kungliga biblioteket som tillsammans med de regionala biblioteks-
verksamheterna, i vart fall Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg, foljer upp hur de biblioteksplaner
som antagits i kommunerna har utformats och hur de anvands.



2 Styrdokument for biblioteksverksamhet

2.1 Internationella

UNESCO har i ett Folkbiblioteksmanifest formulerat rekommendationer fér FN:s medlemslander att ta
hénsyn till. Dar anges att folkbiblioteket ska tillgangliggtra information och kunskap fér samtliga
medborgare. Alla ska ha tillgang till folkbibliotek oavsett alder, etnicitet, kon, religion, nationalitet, sprak
eller social status. Speciellt anpassade tjanster och medier ska finnas tillgangliga fér personer som av
olika anledningar inte kan utnyttja det ordinarie utbudet, t ex personer med nagon form av
funktionsvariation.

FN:s konvention om barns rattigheter betonar alla barns lika rattigheter och varde, ratt att uttrycka sig,
bli lyssnad till och utvecklas. Barnets ratt ska vara i centrum nar beslut om barn fattas och barnets
behov ska beaktas.

2.2 Nationella

Den nationella styrningen av folkbiblioteken aterfinns i Bibliotekslagen (2013:801). Denna sager att
alla kommuner ska ha folkbibliotek i syfte att framja invanarnas intresse for lasning och litteratur,
bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Darutdver anger lagen
att folkbiblioteken ska verka for att databaserad information gors tillganglig for alla invanare. Lagen
reglerar ocksa att lan ska vara avgiftsfria. Vidare poangteras att folkbiblioteken ska agna sarskild
uppmarksamhet at barn och ungdomar, personer med funktionsvariation, nationella minoriteter och
personer med annat modersmal 4n svenska.

2.3 Regionala

Pa den regionala nivan ar BiBK, Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg, en for biblioteken viktig
aktor inom kultursamverkansmodellen. Verksamheten ar samordnad for Region Blekinge och Region
Kronoberg och har som uppgift att frimja folkbibliotekens samarbete och verksamhetsutveckling.
Overgripande regionala och statliga styr- och strategidokument ligger till grund for BiBK:s arbete och
syftet ar att kommunernas invanare ska erbjudas en jamlik biblioteksverksamhet av hog kvalitet.

2.4 Kommunala

Almhults kommun ska vara och agera som mgjliggérare. Kommunen ska strava efter enkelhet, narhet
till god service och hog tillganglighet. | den strategiska utvecklingsplanen "Sa ska vi tillsammans
utveckla Aimhults kommun” samlas kommunens dvergripande principer for styrning i ett gemensamt
dokument for kommunens namnder. Har anges tydliga inriktningsmal for att n& kommunens framsta
mal som &r att 6ka befolkningen. En av de saker kommunen vill lyfta fram som sarskilt viktiga for att
skynda pa utvecklingen ar:

e Ettrikt och varierat fritids- och kulturutbud som stimulerar kommuninvanarna till god hélsa och
livskvalitet samt bidrar till kommunens attraktivitet som boendeort.



Almhults kommun har en gemensam vardegrund som beskriver hur alla som arbetar i kommunen ska
vara och handla mot varandra och mot omvarlden. Kommunens anstéllda arbetar alla i medborgarens
tjanst och allas arbete ska bygga pa och understodja demokrati, manskliga rattigheter och
rattssakerhet. Anstéllda ska erbjuda en effektiv och serviceinriktad verksamhet med ett tydligt

medborgarperspektiv. Vardegrunden bygger pa de tre grundpelarna: professionalism, 6ppenhet och
engagemang.



3 Uppdrag, organisation och verksamhet

3.1 Folkbibliotekets uppdrag

Folkbibliotekets huvuduppdrag ar att utgéra en resurs for livslangt larande och demokratisk utveckling
och spelar darmed en central roll i sdval den enskildes personliga utveckling som i den gemensamma
samhallsutvecklingen. Att utifrin manniskors vardag tillgangliggora mojligheter att utveckla sin
forstaelse, fordjupa sina kunskaper, skapa mening och ¢ka sin livskvalitet ar bibliotekets viktigaste
atagande. Bibliotekets verksamhet vander sig till alla kommuninvanare och tillfalliga besokare med ett
innehall som aterspeglar saval det lokala som det nationella och internationella.

3.2 Folkbibliotekets organisation

Folkbiblioteket i Almhults kommun omfattar ett huvudbibliotek i centralorten och sju sma filialer i
orterna Di6, Eneryda, Hallaryd, Haradsback, Liatorp, Pjatteryd och Virestad samt ett digitalt 24-
timmars bibliotek. Folkbiblioteket ar organiserat under Utbildningsférvaltningen medan det politiska
ansvaret ligger hos Kultur- och fritidsnamnden.

Offentligt finansierade bibliotek har i Sverige ett nara samarbete med andra bibliotek pa saval regional
som nationell niva vad galler fjarrlan och verksamhetsutveckling. Biblioteksutveckling Blekinge
Kronoberg framjar och sttdjer den regionala biblioteksverksamheten genom t ex gemensamma
boktransporter och gemensam interaktiv webbportal. Kungliga biblioteket &r den myndighet som
samordnar det svenska biblioteksvasendet och har i uppdrag att ta fram forslag till en nationell
biblioteksstrategi. Strategin ska bygga pa en langsiktig vilja att behalla och utveckla
biblioteksverksamheten i Sverige och ge svar pa bibliotekens roll i samhéllet, anvandarnas behov, nya
medier, teknisk utveckling, nationell infrastruktur med mera.

3.3 Folkbibliotekets verksamhet
Folkbiblioteket i Almhult arbetar huvudsakligen med:

¢ Mediehantering (urval, inkop, registrering, éversyn, exponering, marknadsforing)

o Referensarbete (referenssamtal, handledning, informationssoékning, kallkritik)

e Laneverksamhet (hantering av lanekort, inlan, utlan, omlan, aterlamning, krav)

e Programverksamhet (aktiviteter i bade egen regi och med inhyrda artister/forelasare)
o Teknik (hantering av katalogsystem, digital guide, automater, larm, datorer, iPads)

o Webbplats (publicera nytt, arkivera gammalt, strukturera, tillganglighetsanpassa)

e Marknadsforing (press, sociala medier, digitala skarmar, foldrar, affischer)

e Administration (hantering av post och varor, kontorsarbete, ekonomi, personalfragor)



4 Verksamhetens funktion och personalens roll

4.1 Folkbibliotekets funktion i samhallet

Folkbiblioteket verkar lasframjande genom att stimulera sprakutveckling och laslust samt ge invanarna
tillgang till litteratur och andra medier. Berattelser i text, bild, ljud, film och spel, som speglar var
gemensamma historia, var samtid och ger oss férestalliningar om majliga framtider. Manniskors las-
och skrivformaga ar en avgorande forutsattning for deltagande i ett demokratiskt samhélle.

Folkbiblioteket verkar for att 6ka kunskapen om hur digital informationsteknik kan anvandas for
kunskapsinhamtning. Biblioteket garanterar alla invanares tillgang till informationstjanster och
understddjer anvandarnas formaga att kunna avkoda, forsta, kritiskt granska och analysera
information. Biblioteket arbetar aktivt for att motverka det utanférskap som det innebar att inte veta hur
och var man kan sdka och hitta information i ett allt mer digitalt samhalle.

4.2 Personalens roll pa folkbiblioteket

For att kunna arbeta med och for manniskor maste personalen i varje situation kunna handla klokt.
Bibliotekarieyrket kraver saval teoretiskt som praktiskt och I6sningsinriktat kunnande som gott
omddme. Bibliotekarien har flera roller i sitt yrkesutévande, men den pedagogiska rollen ar den klart
Overvagande. Att inkludera sjélva relationen med anvandarna i arbetet med att identifiera och
lokalisera information &r bibliotekariens framsta uppgift. Detsamma géller i arbetet med att uppmuntra
och vagleda anvandarna for att de ska kunna komma vidare i sin lasning och sitt larande.



5 Samordning och samarbete

En formell samordning mellan folkbiblioteket och férskolan samt mellan folkbiblioteket och skolan i
Almhults kommun &r reglerat i ett avtal som berér kostnader och tjanster fér katalog- och
utldningssystem, databaser, kompletterande medieforsorjning och gemensamma lasprojekt.

Utbver detta sker ett kontinuerligt samarbete mellan folkbiblioteket och skolbiblioteken samt mellan
folkbiblioteket och pedagoger i foérskola respektive skola. Syftet ar att med gemensamma krafter hjalpa
kommunens barn och unga att komma langre i sin lasutveckling och sitt larande och darmed na saval
hogre maluppfyllelse i skolan som hagre sjalvstyrande bildning pa fritiden.

Som exempel pa samarbete mellan forskolans personal och folkbiblioteket kan namnas:

e Lan av bocker fran folkbiblioteket att anvandas pa forskolan

e Lan av bokpasar fran folkbiblioteket att lanas hem fran férskolan

e Besok pa folkbiblioteket utanfor ordinarie oppettider med bibliotekarie som guide
e Utstéllningar pa folkbiblioteket av barnens arbete i forskolan

e Lovaktiviteter pa folkbiblioteket med t ex minibio

Som exempel pa samarbete mellan skolans pedagoger och folkbiblioteket kan namnas:

e Lan av bocker fran folkbiblioteket att anvandas i undervisningen

e Besok pa folkbiblioteket utanfor ordinarie oppettider med bibliotekarie som guide
e Utstillningar pa folkbiblioteket av barnens arbete i skolan

¢ Inbjudan till alla i &k 4 for ett mote med Den galne professorn pé folkbiblioteket

¢ Inbjudan till SFI-klasser for visning av folkbibliotekets resurser



FRAMTID

6 Vision och matmetod for verksamhetsmal 2018 - 2021

| detta avsnitt anges under varje verksamhetsmal en vision for de kommande fyra aren. En vision som
i huvudsak tar avstamp i nya nationella krav som paverkar folkbiblioteksverksamheten och i resultatet
av den workshop som genomférdes med tjanstemén och politiker om hur vi vill ha det i Alimhults
kommun ar 2030. Fér att kunna folja upp hur val verksamheten arbetar mot malen, anges ocksa pa
vilket satt detta mats.

6.1 Verksamhetsmal 1

Erbjuda ett varierat och aktuellt mediebestand av god kvalitet

MALVISION 2018 — 2021

Almhults kommuninvanare har tillgang till ett generost, allsidigt och aktuellt utbud av medier fér bade
barn, ungdomar och vuxna. Har hittar de allt. Har finns pek- och bilderbdcker fér de minsta, bécker
och ljudbdcker som manga vill lasa men ocksa smal speciallitteratur for bade barn och vuxna.
Lokalhistoria foér den som &r intresserad av sin hembygd och studielitteratur fér den som vill studera.
Har finns gott om tidskrifter och filmer. Biblioteket beaktar lantagarnas 6nskemal och koper in bocker
pa olika sprék eller kompletterar med lan frén storre bibliotek, t ex Internationella biblioteket i
Stockholm.

Efterfragan pa digitala medier 6kar och atskillnaden mellan fysiska och digitala medier minskar. Det ar
lika naturligt att ladda ner en bok till sin smarta mobil eller lasa med Gronen som att lana en fysisk bok
med tryckt text. Tillgangligheten har 6kat betydligt och alla medier cirkulerar sa effektivt som mojligt.
Ingen behdver vanta sarskilt lange pa nya attraktiva medier.

Att latt och fritt kunna bilda sig en egen asikt blir allt viktigare for medborgarna och kraven pé att
biblioteket haller en neutral och objektiv linje vid inkép ar nodvandiga. Likasa att biblioteket
tillhandahaller ett utbud med kvalitet.

MATMETOD:
e Antal bestand av olika medietyper — for barn och vuxna
e Antal nyforvarv av olika medietyper — fér barn och vuxna
e Antal utlan av olika medietyper — for barn och vuxna
e Cirkulationstal per medietyp — fér barn och vuxna
e Antal lAntagare totalt respektive aktiva — barn och vuxna
e Antal reservationer
e Antal dvertidsvarningar, paminnelser och krav
e Procentandel néjda med utbudet av medier
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6.2 Verksamhetsmal 2

Erbjuda ett anpassat utbud och anpassade tjanster till dem som sa behéver

MALVISION 2018 — 2021

Det digitala utbudet 6kar for alla, vilket betyder att behovet av anpassade medier darmed kan komma
att minska. Men da den kommersiella marknaden inte producerar allt, kan alla som &r i behov av
anpassade medier dven fortsattningsvis moéta ett attraktivt och tillgangligt utbud som lockar till Iasning,
oavsett funktionsvariation. Personalen har goda kunskaper om anpassade medier och stravar efter att
Oka sina kunskaper om kommunikation med hjalp av tecken, TAKK och AKK.

Utbudet av tekniska hjalpmedel 6kar och biblioteket samarbetar med andra yrkesgrupper for att alla
barn och unga ska fa tillgang till individuellt anpassade medier och ratt hjalpmedel. Den som pa grund
av alder eller funktionsvariation inte har mojlighet att sjalv ta sig till biblioteket, erbjuds sa kallad
"boken kommer”- service.

MATMETOD:
e Antal bestand av anpassade medietyper — for barn och vuxna
e Antal nyforvarv av anpassade medietyper — for barn och vuxna
e Antal utlan och nedladdningar av anpassade medietyper — for barn och vuxna
e Antal utlan av depositioner till aldreboenden
e Antal utlan av hjalpmedel som DAISY-spelare och lasplattor
e Antal lAntagare av talbocker, boken kommer och egen nedladdning
e Antal aktiviteter for malgruppen

6.3 Verksamhetsmal 3

Framja muntligt berattande, laslust och lasvanor samt kulturupplevelser

MALVISION 2018 — 2021

Saval vuxna som barn och unga blir inspirerade till att Iasa bocker i bade tryckt och digital form.
Biblioteket erbjuder som komplement till fysiska och digitala medietips ett stort utbud av aktiviteter,
som t ex sagostunder, hdglasning och temaaktiviteter fér barn, LAN-kvallar och méten med
masterspelare for unga samt bokcirklar, forfattaraftnar och utstallningar for vuxna. Personalen
utvecklar med lyhérdhet nya metoder for att framja ett fordjupat intresse for berattelser hos besdkarna.
Varje manniska bar ocksa pa en egen beréttelse och pa biblioteket finns nu majligheter att sjalv
beratta.

Biblioteket har ett ndra samarbete med férskolan om olika teman och bibliotekspersonalen bestker
férskolorna for att inspirera och instruera. Forskolorna besoker biblioteket regelbundet eller kopplar
upp sig digitalt mot biblioteket for att chatta med personalen eller t ex férfattare. Alla barn, med
utgdngspunkt i vars och ens sarskilda forutsattningar, far mojlighet att utveckla en fullgod lasformaga
och lustfyllda lasupplevelser. Biblioteket stravar efter att i samarbete dven med barnhalsovarden,
skolan och foreningar, n& barn och foraldrar som inte har fér vana att besoka biblioteket.

MATMETOD:
e Antal aktiviteter rorande muntligt berattande
e Antal aktiviteter rérande laslust och lasvanor
e Antal aktiviteter rérande kulturupplevelser
e Antal deltagare per aldersgrupp
e Procentandel néjda med utbudet av program och aktiviteter
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6.4 Verksamhetsmal 4

Uppmuntra till kreativitet och eget skapande

MALVISION 2018 — 2021

Biblioteket stimulerar till personlig utveckling for alla aldrar genom att erbjuda verkstader dar man kan
prova pa olika tekniker och metoder. Kreativiteten sjuder och det finns manga maojligheter for den som
garna vill visa upp sina talanger. Den som vill beratta med hjalp av teknik kan givetvis arbeta med till
exempel foton, animation, film eller konstruera egna spel. Biblioteket arbetar med alla konstformer,
eftersom det ar ménniskors berattelser och ménniskors uttrycksbehov som &r det viktiga, inte formen.

MATMETOD:
e Antal aktiviteter rérande kreativitet och eget skapande
e Antal deltagare per aldersgrupp
e Antal utstéliningar

6.5 Verksamhetsmal 5

Stodja intresse for digital delaktighet och livslangt larandet

MALVISION 2018 — 2021

Biblioteket utgor ett lokalt kunskapscentrum och arbetar for att stimulera nyfikenhet och vetgirighet.
Bibliotekets personal méter darfor alla besdkares intressen i ett inlyssnande referenssamtal och
erbjuder kompetent vagledning. Anvandarna far hjalp med strategier i sokteknik for att hitta ratt i
bibliotekets katalog, databaser och p& internet. Manniskors forméga till kritiskt tankande blir alltmer
nddvandigt i en tid dar desinformationen 6kar och bibliotekets personal erbjuder hjélp att sovra.
Foraldrar kan kanna sig trygga med att biblioteket tillhandahaller surfplattor med utvalda appar for
barn.

Utvecklingen av digital teknik sker med mycket hég hastighet och biblioteket ligger i framkanten. Har
kan man tilsammans med andra och med tillgang till amnesexpert ta del av universitetens MOOCs
(Massive Open Online Courses). En stor del av larandet har blivit upplevelsebaserat och pa biblioteket
kan besdkarna testa t ex 3D-skrivare och hologram samt forflytta sig till andra platser med hjalp av VR
— virtual reality. F6r den som annu inte kanner sig bekvam med att hantera sin dator eller smarta
mobil, erbjuder biblioteket hjalp till sjalvhjalp for att alla bade ska kunna ta del av information och
sjalva kunna vara med och dela och paverka i samhallet. De digitala samhallstjansterna blir allt fler
och biblioteket efterstravar att underlatta for alla aven genom teknisk hjalp och hjalp med
byrakratsvenskan.

Besokare moter dessutom en rad inbjudna amnesexperter som vidgar vetandet och uppmuntrar barn
och foraldrar till ett lekfullt larande. Barnen far i moten med representanter for olika yrken testa sina
framtidsdréommar. Det finns ocksa mojlighet for invanarna att sjalva visa upp sina kunskaper och
forelasa for andra. Samtalscaféer stimulerar till siktsutbyte och ger méjlighet att ompréva den egna
forstaelsen.

MATMETOD:
e Antal anvéandare per databas
e Antal anvandningar av sjalbetjaningsautomaterna
e Antal bokningar av datorer och laptops
e Antal utskrifter, kopior och scanningar
e Antal aktiviteter rérande digital delaktighet
e Antal aktiviteter rérande livslangt larande
e Antal deltagare per aldersgrupp
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e Procentandel néjda med personalens hjélp med att hitta och stka information
e Procentandel néjda med personalens hjalp med att anvanda teknik och e-tjanster

6.6 Verksamhetsmal 6

Erbjuda en stimulerande biblioteksmiljo

MALVISION 2018 — 2021

Besokarna hélsas valkomna till ett huvudbibliotek som ar attraktivt for alla aldrar. Den som kliver in i
biblioteket blir glad och nyfiken pa allt som erbjuds och miljon stimulerar till bade kunskap och
kontemplation. Barnen kanner att biblioteket ar en plats att vara lange p&, ungdomar har den plats de
behodver och studerande kan boka studierum for sjélvstudier. Biblioteket &r en bra plats att sitta och
studera och jobba p&, men ocksa en social motesplats for likasinnade. Har finns en ljuddampande
miljo med saval tysta zoner som zoner for samtal. Ett café med utbud av kalla och varma drycker,
kakor, frallor, sallader och frukt forhojer trivseln. Smabarnsforaldrar har tillgang till faciliteter som micro
och skotbord. Den forna skolgarden har utvecklats till en fantasifull plats som inspirerar och stimulerar
barn och vuxna.

Huvudbiblioteket ar belaget i centralorten, men alla kommunens invanare har tillgang till nagon form
av biblioteksservice péa rimligt avstand. Genom en filial pa hemorten, genom ett bibliotek pa hjul eller
genom sa kallade pop-up bibliotek pa ovantade platser. Nya svenskar nas med ett trevligt
valkomstpaket med bocker pa latt svenska och alla nyinflyttade erbjuds lanekort och inbjuds till visning
av biblioteket. Alla invanare ar val bekanta med bibliotekets utbud och tjanster och kanner sig
valkomna. Biblioteket &r en demokratisk arena, en plats dar tankar, asikter och intressen utbyts.

MATMETOD:
e Antal bestkare pa fysiska bibliotek

6.7 Verksamhetsmal 7

Tillhandahalla ett attraktivt och interaktivt 24-timmars bibliotek

MALVISION 2018 — 2021

Bibliotekets oppettider hindrar ingen fran att anvanda biblioteket dygnet runt. Pa bibliotekets
webbplats och sociala medier finns alla mojligheter att f& vardefulla tips pa bocker, musik, filmer och
andra medier. Bestkaren kan i lugn och ro reservera pa webbplatsen for att sedan hamta i biblioteket.
Har man I&n som haller pa att ga ut, kan de latt férlangas via webben. Vissa databaser, t ex NE, kan
anvandas hemifran.

Det hander mycket pa biblioteket och p& webbplatsen hittar man utforlig information om kommande
evenemang. Harifrdn kan man ladda ner hela varens och hostens program for bade barn och vuxna.
Har man inte méjlighet att sjalv komma till biblioteket, kan man via webbplatsen fa inspiration och
tillgang till olika meningsfulla aktiviteter och hobbies. QR-koder ute i samhéllet &r ett annat sétt som
ger invanarna tillgang till bibliotekets utbud.

MATMETOD:
e Antal nyheter pa webbplatsen
e Antal besokare pa webbsidor
e Antal inlagg pa Facebook och Instagram
e Antal foljare pd Facebook och Instagram
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6.8 Verksamhetsmal 8

Efterfraga och beakta anvandarnas behov och énskemal

MALVISION 2018 - 2021

Kommunens invanare utnyttjar alla méjligheter att paverka bibliotekets verksamhet. Personalen ar
lyhord for inkopsforslag och reserverar respektive fiarrlanar medier efter 6nskemal. Bade pa det
fysiska biblioteket och p& webbplatsen utnyttjas uppmaningen att komma med tips och forslag och inte
minst barnen ger personalen manga uppslag till utveckling. Engagemanget i olika medborgardialoger
ar stort och biblioteket forandras och forbattras efter anvandarnas behov. Personalen foljer med i
trender och anpassar dem efter invanarnas intressen. Ett professionellt bemotande med personlig
service pa generdsa oppettider uppskattas av alla.

Biblioteket ar ocksa en arena dar kommunens invanare har méjlighet att komma i kontakt med
foretradare for kommunala och regionala samhallstjanster. Att kdnna sig delaktig i det samhélle man
lever i ar ytterst betydelsefullt och sarskilt for ungdomar. Pa biblioteket har alla invadnare mojlighet att
starka sitt inflytande dver utvecklingen i lokalsamhallet.

MATMETOD:
e Antal inkdpsforslag
e Antal fjarrlan till enskilda
e Antal 6vriga forslag och synpunkter
e Procentandel néjda med personalens bemdétande
e Procentandel néjda med personalens tips och férslag
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7 Utmaningar 2018 - 2021

For att kunna realisera de visioner som finns for varje verksamhetsmal, star biblioteket infor ett antal
nya utmaningar jamfort med narmast féregaende plan. Allt &r mojligt, men inte utan reflektioner och
strategier och inte utan tkade ekonomiska och personella resurser. Den storsta utmaningen av alla &r
att komma fram till vad verksamheten kan gora med de resurser som star till buds i de lagen det inte
ar mojligt att tillféra nya resurser.

7.1 Utbud

Bibliotekets stdrsta utmaning vad galler utbud &r e-tjansterna. Efterfragan okar alltmer och befintliga
resurser racker inte for att tacka invanarnas behov. Har behovs en stor arlig forstarkning. Likasa skulle
alla landets bibliotek genom t ex ett gemensamt avtal for inkop behéva fa ner priserna pa e-bocker. Ett
annat alternativ vart att kAmpa for ar ett nationellt e-boksbibliotek.

Okade resurser behévs emellertid aven till de fysiska medierna som parallellt med det digitala utbudet
fortfarande kommer att efterfragas. En annan utmaning &r att diskutera kvalitetsbegreppet. De sma
férlagen blir allt fler och egenutgivningen tkar, men litteraturen recenseras inte. Hur ska vi tanka kring
kvalitet? Hur ska vi kunna bedéma kvalitet? Har behdver biblioteket utveckla en strategi.

7.2 Tjanster

Att utmana méangden av olika s.k. filterbubblor ar en stor uppgift for bibliotekets personal. Risken for att
den 6kande informationsmangden i ett 6kat antal kanaler tvingar in den enskilda individen i en
hanterbar filterbubbla ar stor och mdjligheterna att bilda sig en egen asikt begransas. Att fa invanarna
att utnyttja den arena for de manga roésterna som biblioteket ska vara, ar en stor utmaning.

Invanarnas énskan om att kunna na biblioteket nar deras behov ar som storst 6kar och biblioteket ser
en utmaning i att vara tillgangliga for anvandarna via t ex en chattjanst. Med teknikens hjalp gar det
lika latt att visa och handleda en person i t ex informationssokning i dennes hem eller pa dennes
arbetsplats som pa plats i biblioteket.

7.3 Aktiviteter

Har méste vi utvidga vart tankande kring arrangemang och aven se besokarna sjalva som mojliga
forelasare och underhallare bade i det fysiska biblioteket och pa bibliotekets webbplats. Likasa
fundera pa hur vi ska kunna hitta tid for att filma och redigera aktiviteter som foredrag och
forfattarbesok for att kunna visas via webbplatsen.

7.4 Teknik

Behovet av hjalp med bade programvaror och hardvaror for att kunna ta del av bade bibliotekets
tjianster och av andra samhallstjanster tkar. Har ar kontinuerlig utveckling av personalens kompetens
den storsta utmaningen. Teknik och program som t ex anvands av personer med funktionsvariationer
ar inget naturligt inslag i bibliotekspersonalens vardag. Saval programmering och spelifiering som ny
digital teknik som t ex virtuell verklighet och forstarkt verklighet, kréaver nya kunskaper och framfor allt
nya resurser for teknisk utrustning.
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7.5 Lokaler

| bibliotekets uppdrag ligger en sjalvklar stravan att na allt fler invanare i kommunen. Biblioteket ska
vara en serviceverksamhet for alla. Men allt eftersom bibliotekets verksamhet och popularitet véaxer,
krymper ytorna. Huvudbiblioteket i Aimhult har véxt ur sina nuvarande lokaler och &r i stort behov av
utdkade andamalsenliga ytor for ungdomar, studerande och aktiviteter av olika slag. Saval flexibla ytor
som en tydlighet om ytornas anvandningsomraden blir en utmaning.

Att erbjuda en attraktiv biblioteksservice for fler invanare p& landsbygden och i glesbygden kvarstar
som en stor utmaning.

7.6 Marknadsforing

Att medvetandegora alla invanare, oavsett egna specifika forutsattningar, om vad biblioteket kan
erbjuda och hjalpa till med &r en stor utmaning. Alla kommuninvénare vill inte utnyttja bibliotekets
utbud och tjanster, men alla ska kanna till vad biblioteket har att erbjuda. Behovet av ratt information
vid réatt tidpunkt till ratt grupp genom ratt kanal ar stort.

En stor uppgift ar ocksa att fundera pad om webbplatsen och sociala medier racker som digitala kanaler
eller om vi behdver infora fler; kanske utveckla en egen biblioteksapp.

7.7 Samarbete

Samarbete med barnhalsovarden, féreningar, studieférbund och andra kommunala enheter inom och
utom den egna forvaltningen ger ett mervarde for sdval kommunens invanare som for personalen,
men &r ocksa tidskravande. Den storsta utmaningen ar att fa tiden att racka till och férdela
personalresurserna ratt. Hur anvander vi de personalresurser vi har bast? Ar det 6ver huvud taget
mojligt att racka till?

Samarbete med bade interna och externa aktorer kan emellertid ocksa underlatta ekonomiskt genom
att biblioteket t ex kan lana eller hyra modern teknik istéllet for att Aga den sjalv. Detta géller ocksa
specifik teknisk kompetens.

Ett okat samarbete med hogre larosaten och den forskning som bedrivs dar, underlattar for invanarna
att kanna sig i fas med samhallsutvecklingen och sjélva kunna ta aktiv del genom studier.

Att samhaéllstjanster 6éverger den personliga servicen for digitalisering medfor att bibliotekets behov av
samarbete med t ex migrationsverket, arbetsférmedlingen, férsakringskassan och skatteverket okar,
da invanarnas behov av personlig hjalp kvarstar och ocksa okar.
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